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e Participacion Direccidon General
e Definicion de lineas generales y alcance

Enfoque . . .
e Definicion de metas, estrategias, sectores, entre otros.

estratégico

e Aseguramiento insumos (procedimientos, herramientas de

Enfoque gestion, indicadores, control de resultados)
normativo

e Ejecucion de casos a nivel nacional.
e Aplicacion de estrategias segun region.

Enfoque . L. ., i o~ .
Joacie © Distribucion segun tamafio de contribuyente.
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Definen lineas estratégicas

Control Tributario

Definen lineas de control:
Sectores, riesgos

. Direccion ﬁh
Definen Definen Plan

estructuras de Funcional de Control
Bases d
Information

Envian Procedimientos
Ajustan Herramientas

Direccion
de
Inteligencia

Direcciones
Regionales

Envian bases de
Informacion

Definen Plan
de Accion

Adm.
Tributarias

Recaudacion
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Experiencia y percepcion
-Estratégico y Normativo-
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m‘l”i"f’c“’i CARACTERISTICAS

1. Enfocadas al cumplimiento de obligaciones

formales ) materiales. (Revision especifica y no integral
del contribuyente).

2. Aprovechar al maximo los medios y avances

tecnologicos de comunicacion. (correos

electronicos, llamadas pregrabadas, envio de mensajes SMS,
llamadas por medio de operadores de centro de llamadas, etc..)

3. Basarse en informacion en poder de |la
Administracion. (En aumento la cantidad y calidad)
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m‘l“ic'fgdi LIMITANTES

* Programas anuales de control
* Programacion de las metas por funcionario
* Areas especificas de atencion de casos

— Procesos adicionales (RUT, Informacion, Gestion)
— Insumos o productos

* Focalizacion en impuestos determinados
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.
/ puracion Extraceion
de registros ! de datos

Carga de
informacion

NV

Seleccién de contribuyentes
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Unico Plan de Control Tributario
— Centralizacion de lineamientos

Seleccion de casos centralizada
— Filtro por montos declarados
— Sectores y comportamientos fiscales comunes

Gestion de casos
— Ampliacion de competencias
— Invitacion escrita, persuacion

Actuaciones integrales
— Gestor-auditor-resolutor
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Experiencia y percepcion
-Operativo
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i MUCHAS GRACIAS !



